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1. Цели и задачи дисциплины: 

Целью учебного курса является теоретическая подготовка студентов к 

осуществлению профессиональной деятельности с использованием современных 

подходов в разрешении возникающих конфликтных ситуаций. Курс предполагает 

овладение студентами психологическими знаниями для формирования навыков общения 

для разрешения конфликтов.  

  

Основными задачами данного курса являются: 

•Введение в конфликтологию.  

•Знакомство с современной теориями конфликтов, подходами к классификации и 

управлению конфликтами. 

•Формирование у студентов теоретических знаний по конфликтологии и умений 

психологического анализа различных ситуаций организационного взаимодействия в 

системе управления.  

•Формирование у студентов понимания характера протекания и динамики конфликтов, 

умения выявлять и разрешать конфликтные ситуации. 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине: 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование у выпускника 

следующих универсальных компетенций: 

✓ способностью применять современные коммуникативные технологии, в том 

числе на иностранном(ых) языке(ах)  для академического и профессионального  

взаимодействия (УК-4) 

ИД-1: знать особенности, функции и принципы эффективной коммуникации, причины 

возникновения конфликтов и методы их разрешения 

ИД-2: владеть навыками построения бесконфликтного общения, преодоления 

коммуникативных барьеров 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование у выпускника 

следующих профессиональных компетенций: 

✓ Способен внедрять  корпоративные социальные программы, в том числе по 

социальной поддержке отдельных групп работников, и оценивать удовлетворенность 

персонала корпоративной социальной политикой (ПК-10). 

ИД-3: уметь применять технологии оценки персонала и выстраивать программы их 

сопровождения 

 

В результате изучения дисциплины студент должен 

 

Знать: 

- Особенности поведения людей в организации. 

- Распространение информации и коммуникации в организации. 

- Современную типологию конфликтов. 

- Современные подходы к управлению конфликтами в организациях. 

 

Уметь: 

- Определять преобладающий тип поведения сослуживцев и пациентов; 

- Оценивать и распознавать конфликтные ситуации.  

- Общаться с пациентами и коллегами в процессе профессиональной деятельности. 

- Анализировать и совершенствовать свои коммуникационные способности, 

организационную культуру учреждения. 

 



Владеть:  

- Навыками разрешения конфликтов на работе и в быту.   

 

3. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

 

Дисциплина «Конфликтология» изучается в 4 семестре и относится к дисциплинам 

по выбору части  Б.1 профессионального цикла.  

 

4. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических 

часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем и на 

самостоятельную работу обучающихся 

  

Вид учебной работы 

Всего часов 

/ зачетных 

единиц 

Курс 3 

зимняя сессия 

 

Аудиторные занятия (всего) 40 40 

В том числе:   

Лекции (Л) 4 4 

Клинические практические занятия (КПЗ) 36 36 

Самостоятельная работа  (всего) 103 103 

Вид промежуточной аттестации Зачет 1 Зачет 1 

Общая трудоемкость                 часы 

                                                  зачетные единицы 

144 144 

4 4 

 

5 Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием 

отведенного на них количества академических часов и видов занятий 

5.1 Учебно-тематическое планирование дисциплины  

Наименование темы 

(раздела) 

Контактная работа, академ. ч 

 

 

Самостоятельная 

работа  

 

 

 

 

Всего 
Лекции 

Семинар

ы 

Практичес

кие занятия 

      

Введение в 

конфликтологию 

6  4 20 30 

Типология 

конфликтов и 

причины их 

возникновения. 

2  3 14 19 

Структура и 

динамика 

конфликта. 

2  7 14 23 

Причины 

конфликтов в 

организации 

2  7 13 22 

Способы 

разрешения 

2  11 13 26 



Наименование темы 

(раздела) 

Контактная работа, академ. ч 

 

 

Самостоятельная 

работа  

 

 

 

 

Всего 
Лекции 

Семинар

ы 

Практичес

кие занятия 

конфликтов. 

Переговоры в 

конфликтных 

ситуациях. 

2  10 12 24 

Промежуточная 

аттестация  - зачет 

    1 

ИТОГО 4 0 36 103 144 

 

5.2 Содержание по темам (разделам) дисциплины 

 

№

 

п

/

п 

Наименование 

темы (раздела) 

дисциплины*  

Содержание темы (раздела) 

Формируемые 

компетенции 

1

. 

Введение в 

конфликтологию 

Основные понятия конфликтологии. 

История становления как науки. 

Особенности конфликтов в 

современном российском обществе. 

Объект, предмет, цели и задачи 

конфликтологии. 

УК-4, ПК-10  

(ИД-1, ИД-2, ИД-3) 

2

. 

Типология 

конфликтов и 

причины их 

возникновения. 

Проблема классификации 

конфликтов. Внутриличностный 

конфликт. Межгрупповой конфликт. 

Социально-психологические и 

личностные причины конфликтов. 

УК-4, ПК-10 

(ИД-1, ИД-2, ИД-3) 

3 Структура и 

динамика 

конфликта. 

Объективные и психологические 

составляющие конфликта. Функции 

конфликтов. Основные этапы в 

развитии конфликта. Динамика 

различных типов конфликта. 

УК-4, ПК-10 

(ИД-1, ИД-2, ИД-3) 

4 Причины 

конфликтов в 

организации 

Виды организационных конфликтов. 

. Условия и способы предупреждения 

конфликтов. Конфликты между 

руководителем и подчиненным. 

УК-4, ПК-10 

(ИД-1, ИД-2, ИД-3) 

5 Способы Управление конфликтом. УК-4, ПК-10 



разрешения 

конфликтов. 

Профилактика конфликтов. Основные 

способы разрешения конфликта.  

(ИД-1, ИД-2, ИД-3) 

6 Переговоры в 

конфликтных 

ситуациях. 

Искусство переговоров. Стили 

проведения переговоров. Организация 

переговоров. Медиация как 

технология и искусство разрешения 

конфликтов. 

 

УК-4, ПК-10 

(ИД-1, ИД-2, ИД-3) 

 

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине 

 

а) основная литература: 

1. Табачникова, А. А. Конфликтология : методическое пособие / А. А. Табачникова. - 

Москва : Дело, 2024. - 80 с. - ISBN 978-5-85006-567-6. - Текст : электронный // ЭБС 

"Консультант студента" : [сайт]. - URL : 

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785850065676.html 

2. Дюжиков, С. А. Коммуникативная конфликтология : учебное пособие / С. А. 

Дюжиков, И. В. Ковтуненко, А. Е. Кравец и др. - Ростов-на-Дону : ЮФУ, 2023. - 85 с. - 

ISBN 978-5-9275-4304-5. - Текст : электронный // ЭБС "Консультант студента" : [сайт]. - 

URL : https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785927543045.html 

3. Майерс, Дэвид.     Социальная психология / Д. Майерс. - 7-е изд. - СПб. [и др.]. : 

Питер, 2019. - 793 с.  

4. Андреева, Галина Михайловна.     Социальная психология : учебник для вузов / Г. 

М. Андреева. - 5-е изд., испр. и доп. - М. : Аспект Пресс, 2018 

б) дополнительная литература: 

1. Ананьев Б. Г. Человек как предмет познания. 3-е изд. - Санкт-Петербург: Питер, 

2018. 

2. Гришина, Наталия Владимировна.     Психология конфликта: учеб. пособие для 

вузов / Н. В. Гришина. - 3-е изд. - СПб. [и др.]. : Питер, 2018. – 574 

3. Организационная психология / под ред. А.В.Карпова. – М.: Юрайт, 2012. 

 

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине: 

7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы и количества академических часов для 

проведения занятий клинического практического типа по темам (разделам)  

 

№ 

п/п 

Контролируемые темы (разделы) 

дисциплины 

Код 

контролируемой 

компетенции 

(или ее части) по 

этапам 

формирования в 

темах (разделах) 

Наименование 

оценочного средства,  

в академич. часах  

 

1 Введение в конфликтологию УК-4, ПК-10 

(ИД-1, ИД-2, ИД-3) 

Комплект вопросов 

для устного опроса 

студентов 

2 Типология конфликтов и причины 

их возникновения. 

УК-4, ПК-10 

(ИД-1, ИД-2, ИД-3) 

Комплект вопросов 

для устного опроса 

студентов 

3 Структура и динамика конфликта. УК-4, ПК-10 Комплект вопросов 

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785850065676.html
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785927543045.html


(ИД-1, ИД-2, ИД-3) для устного опроса 

студентов 

4 Причины конфликтов в организации УК-4, ПК-10 

(ИД-1, ИД-2, ИД-3) 

Комплект вопросов 

для устного опроса 

студентов 

5 Способы разрешения конфликтов. УК-4, ПК-10 

(ИД-1, ИД-2, ИД-3) 

Комплект вопросов 

для устного опроса 

студентов 

6 Переговоры в конфликтных 

ситуациях. 

УК-4, ПК-10 

(ИД-1, ИД-2, ИД-3) 

Комплект вопросов 

для устного опроса 

студентов 

Вид аттестации ЗАЧЕТ 

 

7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания  

 

№ 

п/

п 

Наименова

ние формы 

проведения 

промежуто

чной 

аттестации 

Описание 

показателей 

оценочного 

средства 

Представлен

ие 

оценочного 

средства в 

фонде 

Критерии и описание шкал 

оценивания 

(шкалы: 0–100%, четырехбалльная, 

тахометрическая) 

1  Зачет Билет 

содержит 2 

вопроса для 

устного ответа 

Практико-

ориентирова

нные 

задания 

Критерии оценивания 

преподавателем практико-

ориентированной практико-

ориентированной и  части зачета: 

Оценка «отлично» выставляется за 

ответ, в котором содержание 

соответствует теме или заданию, 

обучающийся глубоко и прочно 

усвоил учебный материал, 

последовательно, четко и логически 

стройно излагает его, демонстрирует 

собственные суждения и 

размышления на заданную тему, 

делает соответствующие  выводы; 

умеет тесно увязывать теорию с 

практикой, свободно справляется с 

задачами, вопросами и другими 

видами применения знаний, не 

затрудняется с ответом при 

видоизменении заданий, приводит 

материалы различных научных 

источников, правильно обосновывает 

принятое решение, владеет 

разносторонними навыками и 

приемами выполнения  задания, 

показывает должный уровень 

сформированности компетенций. 

Оценка «хорошо» выставляется 

обучающемуся, если его ответ 

соответствует и раскрывает тему или 



№ 

п/

п 

Наименова

ние формы 

проведения 

промежуто

чной 

аттестации 

Описание 

показателей 

оценочного 

средства 

Представлен

ие 

оценочного 

средства в 

фонде 

Критерии и описание шкал 

оценивания 

(шкалы: 0–100%, четырехбалльная, 

тахометрическая) 

задание, обучающийся показывает  

знание учебного материала, грамотно 

и по существу излагает его, не 

допуская существенных неточностей 

при выполнении задания, правильно 

применяет теоретические положения 

при выполнения задания, владеет 

необходимыми навыками и 

приемами его выполнения, однако 

испытывает небольшие затруднения 

при формулировке собственного 

мнения, показывает должный 

уровень сформированности 

компетенций. 

Оценка «удовлетворительно» 

выставляется обучающемуся, если 

его ответ в полной мере раскрывает 

тему/задание,   обучающийся имеет 

знания только основного материала, 

но не усвоил его деталей, допускает 

неточности, недостаточно 

правильные формулировки, 

нарушения логической 

последовательности в изложении 

учебного материала по заданию, его 

собственные суждения и 

размышления на заданную тему 

носят поверхностный характер. 

Оценка «неудовлетворительно» 

выставляется обучающемуся, если не 

раскрыта тема, содержание ответа не 

соответствует теме, обучающийся не 

обладает знаниями по значительной 

части учебного материала и не может 

грамотно изложить ответ на 

поставленное задание, не 

высказывает своего мнения по теме, 

допускает существенные ошибки, 

ответ выстроен непоследовательно, 

неаргументированно. 

Итоговая оценка за экзамен 

выставляется преподавателем в 

совокупности на основе оценивания 

результатов электронного 

тестирования обучающихся и 

выполнения ими практико-



№ 

п/

п 

Наименова

ние формы 

проведения 

промежуто

чной 

аттестации 

Описание 

показателей 

оценочного 

средства 

Представлен

ие 

оценочного 

средства в 

фонде 

Критерии и описание шкал 

оценивания 

(шкалы: 0–100%, четырехбалльная, 

тахометрическая) 

ориентированной части экзамена 

 

7.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования знаний, умений,  навыков и опыта деятельности 

 

Перечень вопросов для экзамена (зачета): 

1. Эволюция научных воззрений на конфликт. 

2. Конфликтология как наука. Предметная область конфликтологии 

3. Этапы становления отечественной конфликтологии. 

4. Общая характеристика зарубежной конфликтологии. 

5. Проблемы развития и становления конфликтологии. 

6. Значение, предмет и задачи конфликтологии. 

7. Проблема определения понятия конфликта на современном этапе. 

8. Основные функции конфликта. 

9. Структура конфликта. 

10. Динамика конфликта (этапы развития конфликта). 

11. Причины возникновения конфликтов. 

12. Методологические основы исследования конфликтов. 

13. Методы изучения и диагностики конфликтов. 

14. Проблема классификации в конфликтологии. 

15. Подходы к пониманию внутриличностного конфликта. 

16. Основные виды внутриличностного конфликта. 

17. Причины и особенности межличностных конфликтов. 

18. Основные классификации межличностных конфликтов. 

19. Конфликты в организациях. 

20. Особенности межгрупповых конфликтов. 

21. Виды межгрупповых конфликтов. 

22. Общность конфликтов разных видов. 

23. Стратегии поведения в конфликте. 

24. Условия профилактики конфликта. 

25. Основы предупреждения конфликтов. 

26. Конфликтологическая традиция в разрешении конфликтов. 

27. Психологическая традиция в работе с конфликтами (психотерапия, 

психологическое консультирование, групповая психотерапевтическая работа). 

28. Модель посредничества и модель арбитража в разрешении конфликта: их 

преимущества и недостатки. 

29. Принципы и условия успешного проведения переговорного процесса при 

использовании модели посредничества. 

30. Этапы работы при реализации модели посредничества. 

31. Обучение эффективному поведению в конфликтах. 

32. Понятие стресса, его профилактика как основа предупреждения конфликта. 

33. Семейные конфликты: причины и последствия 

34. Внутриличностные конфликты: типология, способы разрешения 

35. Бессознательные конфликты как причина девиантного поведения 

36. Причины возникновения межэтнических конфликтов 



37. Управление конфликтными ситуациями в социальных группах 

38. Причины конфликтов на предприятии 

39. Эксперимент как метод исследования конфликта 

40. Тестирование – диагностика поведения личности в конфликтной ситуации 

41. Роль руководителя в процессе урегулирования конфликтов 

42. Этноконфликты в современном обществе 

43. Типы конфликтных семей. Способы разрешения семейных конфликтов 

44. Индустриальный (производственный конфликт): особенности и структурирование 

на группы участников 

45. Управление конфликтами: содержание и технологии регулирования конфликта 

46. Теория и практика разрешения трудовых конфликтов 

47. Трудовой кодекс как источник организации и управления трудовых отношений 

48. Межличностные конфликты. Причины межличностных конфликтов и формы их 

проявления 

49. Особенности управления конфликтами в организации. Руководитель и его особая 

миссия 

50. Управленческая деятельность руководителя – деятельность по предупреждению и 

регулированию конфликтов 

51. Медиаторство в условиях современной России 

52. Медиация: процесс и стадии медиации 

53. Переговоры как современная технология разрешения конфликта 

54. Психологические концепции внутриличностных конфликтов 

55. Социальный конфликт: история проблемы 

56. Особенности предотвращения конфликтных ситуаций в учениях древних 

мыслителей. 

57. Понятие социального конфликта, его типология. 

58. Корни социального конфликта. 

59. Социально-экономические конфликты. Субъекты социально-экономического 

конфликта. Основные линии противоречий в социально-экономических 

конфликтах. 

60. Понятие политического конфликта. Субъекты политического конфликта. Власть 

как предмет политического конфликта. 

Образец билета на зачет: 

федеральное образовательное государственное бюджетное учреждение высшего 

образования «Первый Санкт-Петербургский государственный медицинский университет 

имени академика И.П.Павлова» Министерства здравоохранения Российской Федерации 

Кафедра общей и клинической психологии 

34.04.01 - Управление сестринской 

деятельностью (уровень магистратуры) 

Дисциплина  «Конфликтология» 

Семестр 3 

билет № 6. 

1. Основные функции конфликта. 

2. Стратегии поведения в конфликте. 

3. Общность конфликтов разных видов. 

 

4. Принципы и условия успешного проведения переговорного процесса при 

использовании модели посредничества. 

 

 

Утверждаю 

Зав.  кафедрой _____________ Е.Р.Исаева 

                                         (подпись) 

«___» __________ 20__ года 



 

7.4 Методические материалы и методика, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций 

Специфика формирования компетенций и их измерение определяется 

структурированием информации о состоянии уровня подготовки обучающихся.  

Алгоритмы отбора и конструирования заданий для оценки достижений в 

предметной области, техника конструирования заданий, способы организации и 

проведения стандартизированный оценочных процедур, методика шкалирования и 

методы обработки и интерпретации результатов оценивания позволяют обучающимся 

освоить компетентностно-ориентированные программы дисциплин. 

Формирование части компетенций УК-4, ПК-10 (номера компетенций) 

осуществляется в ходе всех видов занятий, практики а контроль их сформированности  на 

этапе текущей, промежуточной аттестации и государственной итоговой аттестации. 

 

Форма  аттестации – зачет, который включает ответ на 2 вопроса: 

 1. Критерии оценивания преподавателем практико-ориентированной части зачета:  

- соответствие содержания ответа заданию, полнота раскрытия темы/задания (оценка 

соответствия содержания ответа теме/заданию); 

- умение проводить аналитический анализ прочитанной учебной и научной литературы, 

сопоставлять теорию и практику; 

- логичность, последовательность изложения ответа; 

- наличие собственного отношения обучающегося к теме/заданию; 

- аргументированность, доказательность излагаемого материала. 

 

Описание шкалы оценивания практико-ориентированной части зачета: 

Оценка «отлично» выставляется за ответ, в котором содержание соответствует 

теме или заданию, обучающийся глубоко и прочно усвоил учебный материал, 

последовательно, четко и логически стройно излагает его, демонстрирует собственные 

суждения и размышления на заданную тему, делает соответствующие  выводы; умеет 

тесно увязывать теорию с практикой, свободно справляется с задачами, вопросами и 

другими видами применения знаний, не затрудняется с ответом при видоизменении 

заданий, приводит материалы различных научных источников, правильно обосновывает 

принятое решение, владеет разносторонними навыками и приемами выполнения  задания, 

показывает должный уровень сформированности компетенций. 

Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если его ответ соответствует и 

раскрывает тему или задание, обучающийся показывает знание учебного материала, 

грамотно и по существу излагает его, не допуская существенных неточностей при 

выполнении задания, правильно применяет теоретические положения при выполнения 

задания, владеет необходимыми навыками и приемами его выполнения, однако 

испытывает небольшие затруднения при формулировке собственного мнения, показывает 

должный уровень сформированности компетенций. 

Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если ответ в полной 

мере раскрывает  тему/задание, обучающийся имеет знания только основного материала, 

но не усвоил его деталей, допускает неточности, недостаточно правильные 

формулировки, нарушения логической последовательности в изложении учебного 

материала по заданию, его собственные суждения и размышления на заданную тему носят 

поверхностный характер. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если не раскрыта 

тема, содержание ответа не соответствует теме,  обучающийся не обладает знаниями по 

значительной части учебного материала и не может грамотно изложить ответ на 



поставленное задание, не высказывает своего мнения по теме, допускает существенные 

ошибки, ответ выстроен непоследовательно, неаргументированно. 

Итоговая оценка за экзамен выставляется преподавателем в совокупности на 

основе оценивания результатов электронного тестирования обучающихся и выполнения 

ими практико-ориентированной части экзамена. 

 

7.4.1. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности 

 

1.  Порядок применения электронного обучения, дистанционных образовательных 

технологий при реализации образовательных программ высшего образования. 

2. Положение о порядке формирования Фонда  оценочных средств для проведения 

текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации высшего 

профессионального образования. 

3. Положение об организации и проведении текущего контроля знаний и промежуточной 

аттестации интернов, ординаторов факультета последипломного образования в ФГБУ ВО 

ПСПБГМУ им. И.П. Павлова Минздрава России. 

4. Положение  об итоговой государственной аттестации выпускников ФГБУ ВО 

ПСПБГМУ им. И.П. Павлова Минздрава России. 

5. Положение о балльно-рейтинговой системе для обучающихся по образовательной 

программе высшего образования  

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения 

дисциплины  

 

а) основная литература: 

1) Табачникова, А. А. Конфликтология : методическое пособие / А. А. Табачникова. - 

Москва : Дело, 2024. - 80 с. - ISBN 978-5-85006-567-6. - Текст : электронный // ЭБС 

"Консультант студента" : [сайт]. - URL : 

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785850065676.html 

2) Дюжиков, С. А. Коммуникативная конфликтология : учебное пособие / С. А. 

Дюжиков, И. В. Ковтуненко, А. Е. Кравец и др. - Ростов-на-Дону : ЮФУ, 2023. - 85 с. - 

ISBN 978-5-9275-4304-5. - Текст : электронный // ЭБС "Консультант студента" : [сайт]. - 

URL : https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785927543045.html 

3) Майерс, Дэвид.     Социальная психология / Д. Майерс. - 7-е изд. - СПб. [и др.]. : 

Питер, 2019. - 793 с.  

4) Андреева, Галина Михайловна.     Социальная психология : учебник для вузов / Г. 

М. Андреева. - 5-е изд., испр. и доп. - М. : Аспект Пресс, 2018 

 

б) дополнительная литература: 

1. Ананьев Б. Г. Человек как предмет познания. 3-е изд. - Санкт-Петербург: Питер, 

2018. 

2. Гришина, Наталия Владимировна.     Психология конфликта: учеб. пособие для 

вузов / Н. В. Гришина. - 3-е изд. - СПб. [и др.]. : Питер, 2018. – 574 

3. Организационная психология / под ред. А.В.Карпова. – М.: Юрайт, 2012. 

 

9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети Интернет, 

необходимых для освоения дисциплины  

 

Электронные базы данных 

http://www.msmsu.ru/, http://mon.gov.ru/, http://www.ipras.ru/, http://ismo.ioso.ru/, 

http://www.pirao.ru/ru/news/ 

 

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785850065676.html
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785927543045.html
http://www.msmsu.ru/
http://mon.gov.ru/
http://www.ipras.ru/
http://ismo.ioso.ru/
http://www.pirao.ru/ru/news/


10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

10.1. Характеристика особенностей технологий обучения в Университете 

В ФГБОУ ВО ПСПбГМУ им. И.П. Павлова  освоение образовательных программ 

проводится с применением электронного обучения, дистанционных образовательных 

технологий. Для этого создана и функционирует электронная информационно-

образовательная среда (ЭИОС), включающая в себя электронные информационные 

ресурсы, электронные образовательные ресурсы, платформу Webinar. ЭИОС обеспечивает 

освоение обучающимися образовательных программ в полном объеме независимо от 

места нахождения обучающихся. Есть электронные библиотеки, обеспечивающие доступ 

к профессиональным базам данных, информационным, справочным и поисковым 

системам, а также иным информационным ресурсам «Электронная библиотечная система  

«Консультант студента». База тестовых заданий и справочных материалов, система 

интернет обеспечения учебного процесса Bitrix24. 

 

10.2 Особенности работы обучающегося по освоению дисциплины 

«Конфликтология» 

Обучающиеся при изучении учебной дисциплины используют образовательный 

контент, а также методические указания по проведению определенных видов занятий, 

рекомендации и пособия по данной дисциплине по работе с ним, разработанные 

профессорско-преподавательским составом (ППС) кафедры.   

Успешное усвоение учебной дисциплины «Конфликтология» предполагает активное, 

творческое участие обучающегося на всех этапах ее освоения путем планомерной работы. 

Обучающийся должен активно участвовать в выполнении видов практических работ, 

определенных для  данной дисциплины. Проводимые на клинических практических занятиях 

различных модульных тестирований и дают возможность непосредственно понять алгоритм 

применения теоретических знаний, излагаемых на лекциях и в учебниках.  

 В этой связи при проработке лекционного материала обучающиеся должны иметь 

ввиду, что в лекциях раскрываются наиболее значимые вопросы учебного материала. 

Остальные осваиваются обучающимися в ходе других видов занятий и самостоятельной 

работы над учебным материалом. 

Следует иметь в виду, что все разделы и темы дисциплины «Конфликтология» 

представлены в дидактически проработанной последовательности, что предусматривает 

логическую стройность курса и продуманную систему усвоения обучающимися учебного 

материала, поэтому нельзя приступать к изучению последующих тем (разделов), не 

усвоив предыдущих.  

10.3 Методические указания для обучающихся по организации самостоятельной работы в 

процессе освоения дисциплины  

 

Вид работы 
Контроль выполнения 

работы 

Подготовка к аудиторным занятиям (проработка 

учебного материала по конспектам лекций и учебной 

литературе) 

Собеседование 

Работа с учебной и научной литературой Собеседование 

Ознакомление с видеоматериалами электронных 

ресурсов 

Собеседование 

Самостоятельная проработка отдельных тем учебной 

дисциплины в соответствии с учебным планом 

Тестирование 

Подготовка и написание рефератов, докладов на 

заданные темы 

Проверка рефератов, 

докладов 

Выполнение индивидуальных домашних заданий 

(решение клинических задач, перевод текстов, 

Собеседование 

Проверка заданий 

https://www.1spbgmu.ru/obrazovanie/distantsionnoe-obuchenie/393-glavnaya/obrazovanie/distantsionnoe-obuchenie/466-sistema-internet-obespecheniya-uchebnogo-protsessa
https://www.1spbgmu.ru/obrazovanie/distantsionnoe-obuchenie/393-glavnaya/obrazovanie/distantsionnoe-obuchenie/466-sistema-internet-obespecheniya-uchebnogo-protsessa


проведение расчетов, подготовка клинических 

разборов) 

Клинические разборы 

Участие в научно-исследовательской работе кафедры Доклады 

Публикации 

Участие в научно-практических конференциях, 

семинарах 

Предоставление 

сертификатов 

участников 

Работа с тестами и вопросами для самопроверки Тестирование 

Собеседование 

Подготовка ко всем видам контрольных испытаний Тестирование 

Собеседование 

10.4 Методические указания для обучающихся по подготовке к занятиям  

 

Занятия клинического практического типа предназначены для расширения и углубления 

знаний обучающихся по учебной дисциплине, формирования умений и компетенций, 

предусмотренных стандартом. В их ходе обучающимися реализуется верификационная 

функция степени усвоения учебного материала, они приобретают умения вести научную 

дискуссию. Кроме того, целью занятий является: проверка уровня понимания 

обучающимися вопросов, рассмотренных на лекциях и в учебной литературе, степени и 

качества усвоения обучающимися программного материала; формирование и развитие 

умений, навыков применения теоретических знаний в реальной практике решения задач, 

анализа профессионально-прикладных ситуаций; восполнение пробелов в пройденной 

теоретической части курса и оказания помощи в его освоении. 

Обучающийся должен изучить основную литературу по теме занятия, и, желательно, 

источники из списка дополнительной литературы, используемые для расширения объема 

знаний по теме (разделу), интернет-ресурсы.  

1. Вопросы   и   задания   для   подготовки   к    занятиям  по   первой   теме  

(разделу) Введение в конфликтологию 

1.В чем состоит актуальность изучения конфликтов? 

2. Назовите и дайте характеристику основным понятиям конфликтологии. 

3. Каковы предпосылки формирования конфликтологических идей? 

4. Какова история развития конфликтологии как науки? 

5. Какие выделяют периоды становления конфликтологии в России? 

6. Охарактеризуйте основные подходы к исследованию конфликта. 

7. Расскажите о междисциплинарных связях наук, исследующих конфликт. 

2. Вопросы   и   задания    для    подготовки   к   занятиям   по   второй  теме 

(разделу) Типология конфликтов и причины их возникновения. 

1. В чем заключается проблема классификации в конфликтологии? 

2. Кто занимался разработкой классификации конфликтов? 

3. Назовите и охарактеризуйте основные типы конфликтов. 

4. Назовите причины конфликтов между личностью и группой в организации? 

5. С чем связаны объективные факторы возникновения конфликтов? 

6. Назовите социально-психологические причины конфликтов. 

7. В чем заключаются причины конфликтов с точки зрения личностно 

ориентированного подхода? 

3. Вопросы и задания для подготовки к занятиям по третьей теме (разделу) 

Структура и динамика конфликта. 

1. Что относится к объективным составляющим конфликта? 

2. Чем определяется ранг оппонента в конфликте? 

3. Каковы психологические составляющие конфликта? 

4. Дайте определение и охарактеризуйте стратегии поведения в конфликте. 

5. В чем заключается двойственный характер функций конфликтов? 



6. Что подразумевают под конструктивностью конфликта? 

7. Каковы негативные последствия влияния конфликтов на участников и социальное 

окружение? 

8. Каковы основные периоды и этапы в развитии конфликта? 

9. Чем характеризуется открытая стадия конфликта? 

10. Почему устранение инцидента – необходимое, но не достаточное условие для 

погашения конфликта? 

4. Вопросы и задания для подготовки к занятиям по четвертой теме (разделу) 

Причины конфликтов в организации 

 

1. Назовите виды конфликтов в организации. 

2. Каковы причины конфликтов «по вертикали»? 

3. Каковы способы предупреждения конфликтов «по вертикали»? 

4. Каковы правила разрешения конфликтов «по вертикали»? 

5. Каковы особенности инновационных конфликтов? 

6. Какие существуют способы урегулирования инновационных конфликтов? 

7. Дайте характеристику понятию «моббинг» и назовите его основные 

виды. 

5. Вопросы и задания для подготовки к занятиям по пятой теме (разделу) 

Способы разрешения конфликтов. 

1. Кого относят к разряду конфликтных личностей? 

2. Назовите типы и дайте характеристику конфликтных личностей. 

3. Какие существуют типы разрешения конфликтов в организации? 

4. Назовите тактики улаживания конфликтов. 

5. Каковы правила ведения деловых переговоров? 

6. Какие средства разрешения конфликтов можно отнести к универсальным? 

6. Вопросы и задания для подготовки к занятиям по шестой теме (разделу) 

Переговоры в конфликтных ситуациях. 

1.Принципы и стадии ведения переговоров? 

2.Условия эффективности переговоров? 

3.Какие основные этапы ведения переговоров выделяются? 

Примерный перечень тематик научно-практической работы: 

11. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения 

и информационных справочных систем 

Программное обеспечение ФОГБУ ВО ПСПБГМУ им. И.П. Павлова, являющееся 

частью электронной информационно-образовательной среды и базирующееся на 

телекоммуникационных технологиях: 

• компьютерные обучающие программы; 

• тренинговые и тестирующие программы; 

• электронные базы данных: 

 

12. Материально-техническая база, необходимая для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине «Конфликтология» 

 

Наименование  

аудиторий 

 

Перечень оборудования 

Адрес  

Общее и специальное оборудование 

1 2 3 

Учебная 

аудитория №2 

Учебная аудитория №2 «Зейгарник» 

Доска для письма маркером – 1шт. 

197022, Санкт-Петербург, ул. 

Льва Толстого, д. 17 лит. А, 



«Зейгарник» 

 

Кресло компьютерное– 1шт. 

Преподавательский стол – 1 шт. 

Шкаф книжный – 1шт. 

Стулья с планшетами для письма – 

25шт. 

Удлинитель – 1шт. 

Ноутбук – 1шт. 

Проектор – 1шт. 

Экран для проектора – 1шт. 

Тумба – 2 шт. 

№ 51 (1 этаж) 

Кабинет 

психотерапии 

№341, 3 этаж. 

 

Кабинет психотерапии №341, 3 

этаж. 

Доска для письма маркером – 1шт. 

Стулья – 6шт. 

Стулья с планшетами для письма – 

9 шт. 

Письменный стол – 2шт. 

Удлинитель – 1шт. 

Ноутбук – 1шт. 

Проектор – 1шт. 

Стол  журнальный- 1шт. 

Кресло компьютерное– 1шт. 

Круглый стол – 1 шт. 

Кресла мягкие – 2шт. 

Шкаф книжный – 1 шт. 

197022, г. Санкт-Петербург, 

Петроградская набережная, 

д. 44, лит. А, № 324,  (3 этаж) 
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